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Das Trainingszentrum im freien Wettbewerb - eine Herausforderung

Ihr Unternehmen muss im Wettbewerb Uberzeugen. Ihr vielseitiges Schulungsprogramm muss wirtschaftlich
und modern auf die Anforderungen von Firmen und Einzelpersonen ausgerichtet sein.

Lassen Sie sich von einem durchdachten Softwareinstrument auf organisatorischer und strategischer Ebene un-
terstltzen. Einige der wichtigsten Funktionen fur Ihren taglichen Bedarf sind:

e Grafische Terminplanung mit Drag&Drop

e CRM mit Selektionen, Telefonaktionen...

¢ Diverse, kombinierbare Kursarten (Ausbildungsgange, eLearning...)
* Angebote, Auftrage und Rechnungslegung

¢ Ressourcenplanung fur Trainer, R&ume und Equipment

e Auswertungen und Budgetplanung

e Grafische Online-Darstellung von Ausbildungswegen

¢ Kurskataloge mit Onlinebuchung, Wartelisten...

TCmanager Seminarverwaltungs-Software entlastet Sie durch vorausschauende automatische Termin- und Res-
sourcenplanung. Teilnehmerkorrespondenz auf Serienbriefbasis sowie lhre Online-Katalog kénnen von lhnen
selbst jederzeit problemlos aktualisiert und gedndert werden.

TCmanager ist eine vielseitig konfigurierbare und jederzeit erweiterbare Standard-Software, die selbstver-
standlich auch fur Trainingszentren mit mehreren Standorten einsetzbar ist.

Jahrzehntelange Entwicklung und kontinuierlicher Einsatz in der Betriebspraxis erfolgreicher Unternehmen
wie Addon Systemhaus GmbH, GFN AG oder COMPUTERLINKS AG haben ein durchdachtes Produkt entstehen
lassen, dass durch die Vielseitigkeit seiner ausgefeilten Funktionen Uberzeugt.
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Funktionstiibersicht

1 Stammdatenverwaltung

Die Basis der TCmanager Seminarverwaltungs-Software sind die umfassenden Méglichkeiten der Stammda-
tenverwaltung. Nicht nur Kunden, Firmen, Kursmodul- und Termindaten, sondern auch Ausbildungswege, Lehr-
gange oder Materialstammdaten lassen sich hier mit zahlreichen Einzelheiten charakterisieren. Ebenso werden
Kataloge und Ressourcen, wie Trainer, Raume und Equipment mit einer Reihe von individuellen Kennzeichen
erfasst. Dies trifft auch auf die Verwaltung von Angeboten und Projekten zu. Auswahl-Masken mit umfang-
reichen Filtern bieten eine Vielzahl von Darstellungsmoglichkeiten. Verknipfungen zu anderen Datensatzen
lassen sich auf Knopfdruck anzeigen. So kénnen Zusammenhange leicht nachvollzogen werden.

2 Kursarten

Viele Unternehmen bieten eine ganze Palette unterschiedlicher Kursarten an. TCmanager bildet eine Varian-
tenvielfalt bei der Verwaltung von offenen Kursen, exklusiven Veranstaltungen, weiteren Dienstleistungen wie
Service oder Support , Kongressen und Produkten an. Kurspakete und Ausbildungswege werden durch den
Curriculum Editor grafisch reprasentiert. Die einzelnen Kurse kénnen zusatzlich mit Pramienpunkte und Info-
paketen versehen werden. Kurse kénnen auch im Rahmen von Projekten oder Schulungskonten angelegt und
flexibel abgerechnet werden.

3 Grafische, interaktive Terminplane

Grafische Terminplane, die Gesamtibersichten von Kursen und Ressourcen liefern, gehéren zu den besonderen
Starken von TCmanager. Kursplane, Equipmenteinsatz und Raumbelegungsplane sind als Kalenderansicht, aber
auch als Listen abrufbar. Planungen, Buchungen und Anderungen kénnen per Mausklick bzw. Drag & Drop-
Funktion — direkt aus der grafischen Ubersicht heraus — durchgefiihrt werden. Layout, Farbgebung und Inhalte
werden in Bezug auf Zeitraster und Detaillierungsgrad der Informationen individuell eingestellt und abge-
speichert. Die Einzelterminpléne unterschiedlicher Ressourcen lassen sich unter Angabe von Detailinformatio-
nen auch synchronisiert darstellen.
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TCmanager®

4 Buchungen

Teilnehmer werden mit der TCmanager Seminarverwaltungs-Software schnell und unkompliziert gebucht. Dabei
werden bei Bedarf abweichende Buchungs- und Rechnungskontakte erfasst. Dies kann aus dem Kundendaten-
satz heraus, direkt aus einem Terminplan oder aus der Kurstermin-Ubersicht erfolgen. Bei Umbuchungen oder
Stornierungen werden im Bedarfsfall entsprechende GebUhren berlcksichtigt. Bei exklusiven (Firmen-) Veran-
staltungen ist die Verwaltung der Teilnehmer so optimiert, dass sowohl das Erfassen der Teilnehmerdaten als
auch die Rechnungslegung einfach zu handhaben sind. Einzel- und Sammelbuchungen, NoName-Buchungen
und Buchungen Uber Kontingente sowie Schulungskonten sind ebenso méglich, wie Buchungen auf Warte-
liste und der rasche Austausch einzelner Teilnehmer. lhre Kunden kénnen je nach Angebot und Konfiguration
auch selbst online-Buchungen vornehmen.

5 Schriftverkehr

Der Schriftverkehr rund um die Teilnehmer- und Trainerkorrespondenz kann sehr flexibel und bequem vom
Anwender Uber MS Word®-Serienbriefe und einen Email-Editor abgewickelt werden. Um einen einheitlichen
Schriftverkehr zu gewahrleisten, werden bei definierten Niederlassungen die Absender- und Adressdaten
dynamisch geladen. Der kombinierte Ausdruck von mehreren Dokumenten, z. B. Anmeldebestatigung, An-
fahrtsskizze und Kursbeschreibung kann durch eine spezielle Paketdruckoption spielend leicht bewaltigt wer-
den. Dabei wird je nach Adressat automatisch entschieden, ob die Dokumente per Email direkt aus TCmanager
heraus versendet oder in Papierform fir den Postversand gedruckt werden sollen. Bei Versendung von Ter-
minbestatigungen werden auf Wunsch auch ics-Dateien zur Ubernahme in elektronische Kalender wie z. B. in
Outlook® bei der Versendung erzeugt.

6 Kundenverwaltung

Die Kundenverwaltung von TCmanager basiert auf einer umfangreichen Adressdatenbank, in der Firmen und
deren Mitarbeiter - d. h. Ihre Kunden und Teilnehmer - verwaltet werden. Die Daten kénnen dabei nach Mar-
ketinggesichtspunkten wie Branche, Interessensgebieten, Gruppierungen, Verteiler, ABC-Kennung und vielen
mehr erganzt werden. So lassen sich aus den Prozessen des Tagesgeschaftes neue Auftragspotentiale generie-
ren. Die Buchungshistorie einer Firma oder eines Teilnehmers, die erfolgten Kontakte oder hinterlegten Do-
kumente lassen sich ebenso abrufen, wie Umsatze mit bestimmten Geschaftspartnern. Auswertungen werden
komprimiert oder mit Details dargestellt.
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7 Kurs- und Ressourcenplanung

TCmanager Seminarverwaltungs-Software unterstitzt die Terminplanung aktiv, indem sie auf Wunsch auch au-
tomatisch Ressourcen, wie Trainer, Rdume und Equipment reserviert, freie Ressourcen listet und Termintber-
schneidungen nur bedingt zulasst. Auf Ressourcenengpasse weist TCmanager schon bei der Planung hin und
erméglicht so rechtzeitig die Vermeidung von Konflikten. Feiertage und Sperrzeiten werden gemeldet. Uber
ToDo-Listen wird die Organisation fir eine reibungslose Durchfilhrung unterstitzt, dabei kénnen Standard-
Workflows festgelegt werden. Bei Planungsdanderungen, insbesondere bei Terminverschiebungen wird auf be-
reits gebuchte Teilnehmer aufmerksam gemacht, damit diese dann direkt informiert werden kénnen.

8 Budget / Forecast

Eine solide Budgetplanung durch realistische Kalkulation der einzelnen Produkte und Produktgruppen gibt
Ihnen Planungssicherheit, so dass Sie wirtschaftlich entscheiden und handeln kénnen. Basierend auf den Kosten
der einzelnen Produkte und dem voraussichtlichen Kursvolumen kann ein komplettes Jahresbudget aufgestellt
werden. Zusatzlich kann auf Basis der aktuellen Planwerte und der tatsachlichen Buchungen auf Knopfdruck
ein Forecast erstellt werden.

9 Auftrage / Rechnungen

Die TCmanager Seminarverwaltungs-Software unterstitzt standardisierte Rechnungsstellung, d. h. Einzelrech-
nungen und speziellere Kostennoten flr exklusive Firmenveranstaltungen sowie Sammelrechnungen und Gut-
schriften.

Dabei kénnen individuelle Auftrage genauso bertcksichtigt werden, wie Abrechnungen mit Projektbezug.
Rechnungen kénnen nach Vorgaben fur mehrere Auftraggeber separat definiert werden. GebUindelte Ab-
rechnungen kénnen Uber Schulungskonten oder mittels Zahlungsplanen erfolgen. Ein Datenaustausch, bei-
spielsweise mit Finanz- oder Buchhaltungssystemen ist UGber prazise definierte Schnittstellen problemlos
durchfthrbar.

10 Controlling / Berichte

Auf Knopfdruck erhalten Sie aussagekraftige Auswertungen zu Umsatz- und Auftragszahlen, Kursbelegungen,
Teilnehmerstatistiken sowie lhren TOP 20 / 50 / 100 -Kunden und -Kursen. Ziigig und bequem kénnen Sie so
Trainer- und Raumauslastungen auswerten und jederzeit den aktuellen Status des Auftragseingangs Gberwa-
chen. Zur Kontrolle der Kosten werden diese als Belege erfasst und dem Umsatz gegentbergestellt. Standard-
maBig sind innerhalb TCmanager Seminarverwaltung etwa 300 unterschiedliche Berichte zu allen moéglichen
Aspekten abrufbar. Die obligatorische Schnittstelle zum Tabellenkalkulationsprogramm MS Excel® ermoglicht
jederzeit mit wenigen Klicks den Export von Daten zur individuellen Weiterverarbeitung.
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11 Bestellungen, Lieferanten, Material

Die Funktionen des Bestellwesens stellen sicher, dass Ihnen das richtige Material fir lhre Kursdurchfihrung
komplett und rechtzeitig zur Verfiigung steht. Dazu kommt die umfassende Lieferanten- und Materialverwal-
tung mit Méglichkeiten der detaillierten Volumenvorbelegung und Reservierung. Der Materialeinsatz wird pro
Kurstermin und/oder Kursteilnehmer prazise dokumentiert. Von der Materialbedarfsabfrage Uber das Bestell-
wesen bis hin zu Wareneingang und Materialabruf stehen lhnen viele komfortable und arbeitssparende Funk-
tionen zur Verfliigung. Die Lieferantenvertragsverwaltung erméglicht Ihnen einen detaillierten Uberblick Gber
die Entwicklung der Geschaftsbeziehungen und des Preisgefliges Ihrer einzelnen Lieferanten.

12 CRM-Funktionen / Marketing

Die umfassenden Selektionsfunktionen fir einfache und komplexe Datenbankabfragen sind nahezu intuitiv
bedienbar. Die Auswahl von Adressen kann nach zahlreichen Kriterien, wie z. B. Branche, Postleitzahlengebie-
ten oder auch dokumentierten Zusatzeigenschaften erfolgen. Auf diese Weise kénnen die richtigen Kunden-
adressen fur Mailing- und Telefonaktionen gezielt und nach vielfaltigen Kriterien ausgewahlt werden.

Automatisch kann die Einbeziehung einer Person in eine Werbeaktion oder ein Telefongesprach in den Stamm-
daten vermerkt werden. So entsteht eine informative Kontakthistorie. Nattrlich kénnen Kunden oder Firmen
auch von Mailingaktionen ausgenommen werden. Ihre Marketingprojekte jeglicher GréBe werden Ubersicht-
lich dokumentiert, ohne dass Detailinformationen verloren gehen. Bonusprogramme, Kurspakete und Schu-
lungskonten - beispielsweise im Rahmen von Kundenbindungsprogrammen - werden einfach nebenbei mit
verwaltet.

13 Vertrieb

Ob Sie Angebote erstellen, Kontakte pflegen oder Aufgaben zur Wiedervorlage anlegen — TCmanager bietet
eine Vielzahl von Mdglichkeiten, Ihre Aufgaben in Vertrieb und Service zu organisieren. Eine Verwaltung und
Zuordnung von Vertriebsmitarbeitern zu Angeboten, Firmen, Auftragen oder Vertriebsgebieten ermoglicht
eine detaillierte Auswertung sowohl fur den zu erwartenden Auftragseingang als auch des Vertriebserfolges
eines einzelnen Mitarbeiters.

14 Qualitatsmanagement / Feedbackb6gen

Teilnehmern kénnen Fragebogen in Papierform, per Online-Formular oder Gber einen verschlUsselten Link zur
Verfigung gestellt werden. Die Auswertung ist auch anonymisiert darstellbar. Die Fragebdgen werden von
Ihnen selbst oder mit Unterstitzung von SoftDeCC erstellt. Verschiedene Bewertungsmethoden sind méglich.
Optimieren Sie Ihr Angebot und greifen Sie bei unerwlinschten Entwicklungen steuernd ein, in dem Sie die
Ruckmeldungen lhrer Teilnehmer rationell auswerten. So stellen Sie die dauerhafte Qualitat Ihres Kurspro-
gramms sicher. Das integrierte Beschwerdemanagement lasst Sie neue Herausforderungen rechtzeitig erkennen
und adaquat reagieren, da Kritik und die resultierenden Bearbeitungsschritte sorgfaltig dokumentiert werden.
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15 Kataloge

Mit dem Katalogmodul kénnen beliebig viele Kataloge erstellt werden. Kursbeschreibungen werden direkt in
den Kursmoduldaten der Seminarverwaltung gepflegt. Sie kénnen Kataloge in unterschiedlichen Sprachen
oder fur unterschiedliche Kunden erstellen und bei Bedarf mit verschiedenen Ausgabeformaten zum Druck
aufbereiten. Beim Einsatz eines Webportals generieren Sie einen oder mehrere Internetkataloge und prasen-
tieren so Ihr Kursangebot online, die aktuellen Termine werden nach Freigabe automatisch angezeigt. Durch
modernste Funktionalitaten, wie beispielsweise Empfehlungen (Cross- und Upselling), wird lhr Vertrieb effek-
tiv unterstutzt.

% Katalog-Verwaltung(L) INTERN2000 < aktiv> = Eo
Kataiogstruktur i Kursmodule Ausbildungswege Stammdaten -1
3 Demo Hatalog ,:
= ® Microsof:t Office (]
+ ® Betriebssysteme und Netzwerke. ..
+ ® Datenbanken und Anwendungsentwicklung él
= ® Softskills
= 8 Vertrieb D
(5] VERERUFL Freude und Sicherheit im Umgang mit Munden @'
E VERERUF-I Erfolgreich verkaufen E

E VERKRAUFII Innerer Schweinehund trifft Kunden
@ VEREAUF-II Noch Erfolgreicher verkaufen
5] VEREAUFIII Wer sus der Reihe tanzt, kriegt mehr suf die Reihe @

+ ® Marketing -
+ ® Assistenz & Sekretariat =
+ ® Demokapitel 4
I+ ® E-Learning
e & Testcenter =
+ ® Informationsmaterial
fg;

16 Curriculum-Editor

Um auch komplexe Ausbildungswege, mit verpflichtenden oder optionalen Bestandteilen oder Schwerpunkten
zu visualisieren, wird der Curriculum-Editor eingesetzt. Die einzelnen Kurse, WBTs und/oder Tests werden als
Grafiken angezeigt, die wahlweise mit individuellen Zusatzinformationen versehen sind.

Der Anwender bestimmt den Aufbau der Lehrgange und Terminketten und illustriert Wahlmoglichkeiten und
Kursarten durch individuelle Farbgebung manuell. Alternativ dazu kann aber eine vordefinierte Grafik auch auf
Knopfdruck ibernommen werden.

Die Bezlige zwischen den einzelnen Modulen werden auch bei Text- oder Layoutanpassungen durchgehend
beibehalten. Anderungen werden dynamisch ins Webdesign der Kataloge tbertragen. Links zu alternativen
Ausbildungswegen und Webseiten werden einfach integriert. Durch Doppelklick auf aktive Grafikelemente
kann der Interessent weitere Kursinformationen abrufen.
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17 Webservices + CMS Integration (magnolia®)

Um verschiedene Anwendungen mit TCmanager kommunizieren zu lassen, stellt SoftDeCC Webservices zur Ver-
figung. Dadurch ist es u. a. moéglich die Internetkataloge oder myTCmanager Zugange flexibel zu implemen-
tieren. Aufgrund der durchgangigen Standardisierung sind Anwendungen in Java, PHP, .Net etc. moglich.
Webservices ermdglichen es beispielsweise online-Buchungen der Teilnehmer direkt im System zu verarbeiten,
ohne dass die Vorgdange aufwendig manuell nachbearbeitet werden mussen. Mit Hilfe des integrierbaren
Contentmanagement-Systems magnolia® ist die Aktualisierung und Pflege von Inhalten jederzeit bequem von
Ihnen selbst oder Ihrer Agentur unter Beriicksichtigung Ihres Corporate Styles moglich. Designvorlagen garan-
tieren Kontinuitat.

18 myTCmanager: Der personalisierte Onlinezugang

Das sichere Login zu den verschiedenen myTCmanager Anwendungen erfolgt in der Regel durch die Eingabe
einer Kennung und eines Passworts.

myTCmanager fur Trainer dient vor allem auch beim Einsatz von externen Trainern einer reibungslosen Kom-
munikation. Die Trainer kénnen sich jederzeit und von jedem Ort Uber ihre aktuellen Einsatzplane, Teilnehmer
und die Equipmentplanung informieren oder Dokumente herunterladen. Kurse und Aktivitaten werden in gra-
fischer oder Listenform dargestellt. Trainer kénnen hier selbst ihre Verfligbarkeit steuern, z.B. Urlaub hinterle-
gen, so dass ihre Praferenzen bei der Planung im Schulungszentrum rechtzeitig bertcksichtigt werden kénnen.

Mit myTCmanager fur Kunden stellen Sie lhren Kunden den Zugang zu lhrem Bildungsportal zur Verfligung.
In der Praxis wird diese Funktion flrr eine optimierte Buchung von einem oder mehreren Mitarbeitern, fur Trai-
ningskoordinatoren oder Fachhandler angewendet. Dabei kann fur jeden Kundenkreis eine individuelle Seite
mit eigenem Katalog und Layout erstellt werden.

TCmanager ©

DemoCompany

(W

Sie sind hier: > Home 3 Last Minute Training

Kataloge Last Minute Training = Trainingssuche

Last Minute Training

Hier finden Sie Restpldtze zu Kursen, die noch buchbar sind. Schnell anmeiden

Termin Nr. Titel Ort Sprache Freie Pidtze Bestellen
16.03.13 25M > Tick - OA Minchen DE 10 M
18.03.13-2203.13 MHDY > Dog training Munchen EN 100 b
18.03.13-2203.13 MHO3_CH > Dog training Munchen EN 100 h
20.03.13 257 * Tick- 04 Minchen DE 12 )
240313-31.0313 _ADDON_SNL > SkilSoft SEARCH-and-LEARMN test  Minchen DE 1 b
240313 _ADDON_SNL > SkilSoft SEARCH-and-LEARN test  Minchen DE 1 ¥
2503.13 JODELN > MS Excel compact Munchen EN 5 )
280313-040413 WINFOGEDALG > Geometrische Algorithmen Munchen DE 18 wd
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19 Elearning-Plattform + Testgenerator

Mit der Elearning-Plattform werden WBTs, Tests und Dokumente den Teilnehmern zur Verfligung gestellt. Ihre
Website ermdglicht Gber die Einbindung eines Login-Bereichs den Kundenzugriff auf Kurs- und Testeinheiten.

Die WBT-Standards AICC und SCORM werden selbstverstandlich unterstitzt und kénnen in ihrer gesamten Funk-
tionalitat genutzt werden. Ein integrierbarer Testgenerator ermoglicht die Erstellung von Prifungsfragen, wel-
che wie elektronische Kursinhalte vom TCmanager-Anwender problemlos eingebunden und verwaltet werden
kénnen.

20 Technische Anforderungen

TCmanager Seminarverwaltungs-Software ist eine Windowsanwendung, basierend auf einer Client-Server-
Architektur.

Der TCmanager-Client bendétigt ein Windows-Betriebssystem ab Windows2000. Serverseitig unterstitzt
TCmanager transaktionsfahige, relationale SQL-Datenbanken, beispielsweise Microsoft SQL-Server™ 7.0, 2000
/2005/2008/2012, Oracle 7/8/9/10/11. Dabei kénnen alle von der jeweiligen Datenbank unterstltzten Be-
triebssysteme verwendet werden. Der Webservice bendtigt einen Java-Servlet-Container als Laufzeitumgebung.
Es wird mindestens Java 5 vorausgesetzt. Zum Einsatz kommen z.B. Tomcat 6/7, JBoss 4/5/6, Glassfish 2/3 und
WebSphere. Es konnen alle vom jeweiligen Container unterstitzten Betriebssysteme verwendet werden. Bei
Bedarf werden Schnittstellen und Webservices zur Kommunikation mit anderen Anwendungen eingebunden.

TCmanager fiir Personalentwicklung

Zahlreiche weitere Funktionen, welche auch die Bedirfnisse der Personalentwicklung abdecken sind ebenso mit
dem TCmanager abgedeckt. Dazu gehéren beispielsweise das Qualifikationsmanagement, die Abbildung von
Genehmigungsprozessen, Bildungskampagnen sowie Schnittstellen zu ERP-, HR-, und Finanz-Software.
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Mit dem TCmanager verfugt die Training Group COMPUTERLINKS mittler-
weile weltweit Uber eine perfekte Losung zur Planung, Organisation und
Durchfihrung von IT-Schulungen. Selbst komplexe Prozesse kdnnen schnell
und effizient abgewickelt werden. Mittlerweile wird der TCmanager auch als
Vertriebs-Tool fur die Erstellung von Angeboten und zur Kontakteverwaltung
verwendet und bildet dadurch ein rundes Komplettpaket zur operativen Ab-
wicklung unseres Trainingsgeschafts.

Peter Froeschl, Prokurist und Head of Training Group COMPUTERLINKS

Effizientes Arbeiten in einer schlanken Organisation ist mit einer durchdach-
ten und bewahrten Standardsoftware méglich, die fast jeden noch so ausge-
fallenen Wunsch beherrscht. Der TCmanager lasst uns seit 2001 auf die
Winsche unserer Kunden schnell und kompetent reagieren. TCmanager als
Software und SoftDeCC als beratungskompetenter und servicebereiter Ent-
wickler werden von uns uneingeschrankt empfohlen.

Michael Ziefle, Geschéftsfiihrer, NT+C Stidwest GmbH

"Die act-Academy (ehemalige Siemens Academy) bietet praxisorientierte Aus-
bildungen und Dienstleistungen im gesamten IT-Umfeld an. Seit tber 25 Jah-
ren steht fur die Trainingsfirma der Kunde im Mittelpunkt. Dazu bietet der
TCmanager die optimale Unterstitzung. Samtliche Prozesse und Arbeitsab-
laufe, wie Kursplanung, Anmeldewesen, Kontaktverwaltung, Web-Prasenz,
Marketingaktionen und Projektiberwachung werden mit Begeisterung mit
dem TCmanager abgewickelt. Zusétzlich zu erwahnen ist der hervorragende
Support der Firma SoftDeCC."

Daniel Bachmann, Geschéftsfihrer act-Academy GmbH

"Durch die Einfihrung des TCmanager haben wir im Backoffice eine stabile
Basis fur unser Wachstum geschaffen."

Axel Stadtelmeyer, Vorstand

SoftDeCC
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SoftDeCC Software GmbH
SO Decc Kapuzinerstraf3e 9/C
80337 Minchen

Telefon: 089/89067842
info@softdecc.com
www.softdecc.com

. SoftDeCC” steht seit 1998 fur ,Software Development Competence Center”. Die SoftDeCC Software GmbH hat
den Anspruch, Ihnen eine anwenderfreundliche, zuverlassige und prazise Software fur lhr professionelles Trai-
ningszentrum zur Verfiigung zu stellen. Jahrzehnte der Branchenerfahrung machen uns zu den Experten fur
Seminarverwaltung

Mit Branchenverstand und Fachkenntnis unterstiitzen wir Sie in allen Phasen unserer Zusammenarbeit.

ENTWICKLUNG: Nicht nur durch enge Zusammenarbeit mit unseren Geschaftspartnern, sondern auch
aufgrund regen Erfahrungsaustausches in regelmaBigen Anwenderkonferenzen entwickeln wir die
TCmanager Seminarverwaltungs- Software zielgerichtet und pragmatisch entlang der aktuellen An-
forderderungen unserer Partner weiter.

IMPLEMENTIERUNG: Unsere erfahrenen Projektleiter und Entwickler begleiten Sie kontinuierlich —
nicht nur in den Implementierungsphasen. Aufgrund unserer spezialisierten Erfahrung beraten wir
Sie auch zu branchenspezifischem Prozessdesign.

SERVICE: SoftDeCCs qualifizierte Service-Hotline flir Anwenderfragen, technischen Support sowie welt-
weite Schulungen sind Teil unseres Dienstleistungsportfolios, ebenso wie eine ausfihrliche Doku-
mentation. Rund ein Drittel unserer Kollegen kiimmern sich speziell um die Bedurfnisse der Anwender.

Auf unserer Website www.softdecc.com finden Sie eine reprasentative Auswahl unserer Referenzkunden. Auch
far Ihr professionelles Trainingszentrum sind wir die zuverlassigen Partner.

LA gl N RLE g

Ralf Malis Jost Richstein Gerd Wilts

Weitere Fragen beantworten wir gerne und schicken lhnen eine ausfiihrliche Produktbeschreibung sowie eine
Liste der technischen Spezifikationen zu.

Naturlich stellen wir Ihnen TCmanager Software gerne persénlich in Ihrem Unternehmen oder auch per Web-
demonstration unverbindlich vor.

Susanne Ziegler
Beratung und Vertrieb
s.ziegler@softdecc.com
Telefon: 089 / 89 06 78-30




